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Widerrufsbelehrung für Verbraucher (inkl. Musterwiderruf)

des Hygiene-Instituts des Ruhrgebiets, Institut für Umwelthygiene und Toxikologie (HY)

und seines Trägervereins,
des Vereins zur Bekämpfung der Volkskrankheiten im Ruhrkohlengebiet e.V. (VzBdV)

1. Die weibliche Form ist der männlichen Form in diesem Text gleichgestellt; lediglich aus Gründen der
Vereinfachung wurde die männliche Form gewählt.

2. Der Verbraucher hat das Recht, seine auf den Abschluss des Vertrags gerichtete Willenserklärung
innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsabschluss zu widerrufen. Die Frist beginnt frühestens am Tag nach
Erhalt dieser Belehrung. Der Widerruf muss keine Begründung enthalten und ist in Textform gegenüber
dem Hygiene-Institut des Ruhrgebiets, Rotthauser Straße 21, 45879 Gelsenkirchen oder durch
Rücksendung der Leistung, sofern tatsächlich möglich, zu erklären. Zur Fristwahrung genügt die
rechtzeitige Absendung. Ein Muster für einen Widerruf mit unserer Anschrift finden Sie in der Anlage 1,
dessen Verwendung ist aber nicht zwingend erforderlich.

3. Das HY/VzBdV behält sich vor, mit der Durchführung der Leistung erst nach Ablauf der 2-wöchigen
Widerrufsfrist zu beginnen.

4. Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurück zu gewähren
und ggf. gezogene Nutzungen (Zinsen) herauszugeben. Kann der Auftraggeber dem HY/VzBdV die
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur im verschlechterten Zustand zurückgewähren,
ist insoweit von ihm Wertersatz zu leisten. Bei der Überlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die
Verschlechterung der Sache ausschließlich auf deren Prüfung zurückzuführen ist. Im Übrigen kann der
Auftraggeber die Pflicht zum Wertersatz für eine durch die bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme der
Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem er die Sache nicht wie sein Eigentum in
Gebrauch nimmt und alles unterlässt, was deren Wert beeinträchtigt.

5. Der Verbraucher veranlasst die Ausführung der Leistung/Durchführung der Dienstleistung durch
Übermittlung von Informationen bzw. Proben, die zur Ausführung der Leistung benötigt werden.
Übersendet bzw. übermittelt der Verbraucher die in Satz 1 benannten Informationen bzw. Proben
bereits vor Ablauf der 2-wöchigen Widerrufsfrist oder erklärt er ausdrücklich, dass vor Ablauf der 2-
wöchigen Widerrufsfrist mit der Ausführung der Leistung begonnen werden soll, erlischt sein
Widerrufsrecht; gleichzeitig erlischt der Vorbehalt des HY/VzBdV im Sinne der Ziffer 2.

6. Ausnahmen vom Widerrufsrecht:
Ein Widerrufsrecht ist nicht gegeben bei Verträgen, bei denen der Verbraucher das HY/VzBdV
ausdrücklich aufgefordert hat, ihn aufzusuchen, um dringende Prüfungen zwecks Entscheidung einer
erforderlichen Hygiene- oder Instandhaltungsmaßnahme durchzuführen.

7. Datenschutzhinweis:
Die Verarbeitung der bei uns gespeicherten Daten erfolgt aus zwingenden schutzwürdigen Gründen
zum Zweck der Vertragserfüllung und -abwicklung. Nur bei Gründen, die sich aus einer bei Ihnen
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vorliegenden besonderen Situation ergeben und nachgewiesen werden müssen, können Sie der
Verarbeitung Ihrer Daten widersprechen. Liegen solche besonderen Gründe nachweislich vor, werden
die Daten nicht mehr verarbeitet.

Anlage 1: Muster-Widerrufsformular
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Anlage 1 zur Widerrufsbelehrung für Verbraucher

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zurück an das

Hygiene-Institut des Ruhrgebiets
Rotthauser Straße 21
45879 Gelsenkirchen

Fax 0209/9242-105 E-Mail info@hyg.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den von mir/uns abgeschlossenen Vertrag über die Erbringung der folgenden
Dienstleistung

_____________________________________________________

_____________________________________________________

� bestellt am _______________ / erhalten am _______________

� Name(n) des/der Verbraucher(s)

_____________________________________________________

_____________________________________________________

� Anschrift des/der Verbraucher(s)

_____________________________________________________

_____________________________________________________

_____________________________________________________

� Datum _______________

� Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

_____________________________________________________


